L g
ooooo
ooooooooooo
ooooooooooooooooo
ooooooo
oooooo
a%a%a’-

RAPPORT
DACTIVITES
2022-2023

Pour un
rayonnement
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DIFFUSION SAGUENAY GENERE ]
PLUS DE 16 MILLIONS $ DE RETOMBEES 1 6 M
ECONOMIQUES DANS LA REGION!

REPARTITION DES

REVENUS AUTONOMES

@ VENTE DE BILLETS
BILLETTERIE

® BAR

@ LOCATION DE SALLES

® COMMANDITE

59%
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Isabelle
Gagnon
directrice générale

Phil
Desgagne
président

MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE ET DU PRESIDENT
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Chers collegues,
partenaires, employes
et bénévoles

La derniere année a été marquee par des
deéfis, mais également par des succes
majeurs. Nous sommes reconnaissants de
pouvoir vous présenter les réalisations de
notre organisation, fruit du travail acharne
de notre équipe et du soutien inestimable
de nos partenaires.

Lannée precedente a éte celle de la reprise
réguliere de nos activités, aprés une période
difficile due a la pandémie qui a toucheé le
monde entier, mais particulierement le
secteur culturel. Nous avons pu renouer
avec notre mission de maniére significative
en proposant une programmation réguliere
de spectacles dans tous nos lieux de
diffusion. Le retour du lancement de notre
programmation a été une soiree festive et
courue, témoignant de lattachement de
notre communaute a notre offre culturelle.

Cette année a également été marquee
par notre engagement envers le
développement durable, une valeur qui
nous tient profondément a coeur. Nous
sommes fiers davoir obtenu laccreditation
de Scéne écoresponsable pour nos trois
salles de spectacles, demontrant notre

engagement vers un avenir meilleur. Merci a
toutes les équipes qui ont rendu possible
cette réalisation !

La richesse de Diffusion Saguenay reside
dans ses précieuses ressources humaines.
Lorganisation integre une culture de
reconnaissance et bénéficie de la chance
davoir un conseil dadministration devoue,
une équipe de direction trés expérimentée,
des employés passionnés et des bénévoles
au grand cceur. Cest avec une profonde
gratitude que nous applaudissons leur travail
et leur implication. Ils sont le coeur battant de
notre organisation. MERCI a vous tous !

Enfin, nous souhaitons exprimer notre sincere
reconnaissance envers nos partenaires. Au
cours de lannée, nous avons eu le privilege
daccueillir quatre nouveaux partenaires a
notre mission : Mallette, Desjardins, CGl et

La Voie Maltée. Leur soutien a la culture est
precieux et aide de maniére significative

a la réussite de nos projets.

Nous sommes impatients de poursuivre
notre mission et de continuer a enrichir la
vie culturelle de notre communaute grace
a votre soutien et a notre dévouement
constant.

Un grand merci a vous tous pour votre
contribution inestimable a notre organisation.
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PILIERS ET OBJECTIFS STRATEGIQUES 2023-2024
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En mars 2020, Diffusion Saguenay terminait Révision de la matrice FFOM (avec le conseil

dadministration et le comité de direction)

a peine son exercice de planification

MISSION

DIFFUSION SAGUENAY est un diffuseur
et un producteur majeur au Québec,

stratégique que la pandémie frappait le
Validation et révision des principaux enjeux
monde. Apres avoir réalise un plan

de lorganisation (avec le conseil

, dintervention COVID pour guider les prises dadministration et [équipe de direction)
reconnu en ce sens par les pouvoirs

publics, et un gestionnaire culturel qui a de décision des dirigeants, léquipe était

pour mission de favoriser et mettre en Identification des actions a mettre en place

maintenant préte pour une mise a jour du - ..
P P dans le but de réaliser sa mission et

valeur la diffusion des arts de la scene,

au bénéfice de la clientéle locale, son plan daction initial. Pour ce faire, concrétiser sa vision (avec lensemble des

régionale et touristique, en présentant différentes étapes ont été nécessaires : employés permanents et [équipe de direction)
une variéte de spectacles

pluridisciplinaires.

Les piliers et objectifs strategiques de
Diffusion Saguenay pour 2023 et 2024 sont :

Satisfaction
de la clientele
et amélioration
continue

VISION

Se démarquer comme diffuseur
culturel et producteur de grands
spectacles en créant des

POSITIONNEMENT PERFORMANCE

ORGANISATIONNELLE

PRODUIT

1 Assurerla pérennite de
La Fabuleuse Histoire
dun Royaume.

1 Faire vivre une expérience
employé positive (attirer,
retenir et mobiliser les
ressources humaines);

1 Développer et optimiser
lexpeérience client en
maintenant une diversite
de spectacles;

experiences clients et employes

distinctives faisant vivre une foule

démotions et misant sur la Planifier la reléve.

2 Optimiser les opérations
et nos lieux de diffusion;

fidélisation et la rétention 2 Diversifier les clientéles;

Ressources
humaines
au coeur de
la qualité

Offrir un nouveau produit
touristique automnal

en remplacement de

la version anglaise de

La Fabuleuse Histoire
dun Royaume.

Faire rayonner
Diffusion Saguenay. 3 Développer de nouvelles

sources de revenus;

4 Intégrer les principes de
développement durable;

Collaboration
et concertation

Innovation et
dynamisme
dans lensemble
des interventions

5 Maintenir un haut niveau
dengagement et de
performance du conseil
d'administration.

Ouverture et
transparence

©©00000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Développement
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LA GOUVERNANCE
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Diffusion Saguenay est administre par un conseil dadministration compose de neuf membres

indépendants, dévoueés et engagés, issus de divers secteurs tels que la culture, l[éducation,

le tourisme, les affaires municipales et le milieu des affaires.

{

i M

PHIL DESGAGNE
Président,
membre externe

CARL DUFOUR
Administrateur,
milieu municipal

RAYNALD SIMARD
Administrateur,
milieu municipal

REMI LAVOIE
Vice-président,
milieu culturel

CLAUDE DIONNE
Administrateur
membre externe

AUDREY TREMBLAY
Administratrice,
membre externe

Le conseil dadministration
sappuie sur deux comites
permanents qui sont actifs

formuler les meilleures
recommandations.

COMITE D'AUDIT ET DE
GESTION DE RISQUES
4 REUNIONS

Jean-Benoit Gilbert
Secrétaire-trésorier
et président du comité

Secrétaire-trésorisr
milieu touristique

Claude Dionne
Administrateur

Isabelle Gagnon
Directrice générale

COMITE DE GOUVERNANCE
ET DES RESSOURCES
HUMAINES

2 REUNIONS

Audrey Tremblay
Administratrice
et présidente du comite

ISABELLE BOIVIN
Administratrice,
milieu de l'éducation
(niveaux primaire

et secondaire)

Rémi Lavoie
Vice-président

Isabelle Boivin
Administratrice

Isabelle Gagnon
Directrice générale

Au cours de la derniére
annee, le conseil
dadministration a délegue
M. Terry McLellan pour
supporter léquipe en
simpliquant sur deux
comités opérationnels de
lorganisation : le comite
développement durable
ainsi que le comite Tl
(technologies de
linformation).

TERRY MCLELLAN
Administrateur,
milieu de leducation
(niveaux supeérieurs)
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tout au long de lannée pour

LEQUIPE DE DIRECTION
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L'équipe de direction
de Diffusion Saguenay,
entierement féminine,
est composée de
gestionnaires
passionnées et
experimentées !

Sous la supervision de
la directrice générale,
léquipe de direction
gere les opérations
courantes de
lentreprise et veille a
mettre en ceuvre les
décisions prises par le
conseil dadministration.

\

CLAUDINE
BOURDAGES
Directrice
programmation,
marketing et logistique

MARIE-EVE
RIVARD
Directrice

de production

ISABELL
GAGNON
Directrice générale

KATHLEEN
MALENFANT
Directrice
des services
administratifs

ISABEAU
COTE
Directrice
technique

LE PERSONNEL PERMANENT
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ALEXANDRE
COULOMBE
Chef électrique

BARBARA
MARTEL

Adjointe production
et mise en scene

CARL SIMARD
Chef plateau

CAROLINE
HARVEY
Adjointe sénior
a la billetterie

FELIX PERRON
Chef son et électrique

FRANCOIS-CHARLES
DESBIENS

Adjoint a la logistique et
responsable des bars

GENEVIEVE
LAROCQUE
Responsable
programmation
et marketing

GUILLAUME
ST-PIERRE
Coordonnateur
logistique/ opérations
et corporatif,
responsable du Théatre
du Palais municipal

JEAN-FRANCOIS
LAROUCHE
Directeur adjoint
technique

MARTIN CHOUINARD
Coordonnateur
a lentretien

MIREILLE OUELLET
Conseillere ressources
humaines

NADINE BRISSON
Coordonnatrice
a ladministration

NATHAN ALLARD
Chef son

SARAH-JANE
BOUCHARD

Adjointe a la production
et responsable des
benévoles

SONIA LAROUCHE
Coordonnatrice logistique/
achats / opérations,
responsable du
Théatre Palace

STEPHANIE SAVARD
Adjointe a la direction

VALERIE GAGNE
Responsable
de la billetterie

MERCI AUX EMPLOYES!

© 0000000000000 00000000000000000000000000 00

Techniciens de scene, personnel de production,

d'accueil, de billetterie, d'entretien, de bar, de

stationnement, votre expertise, votre sourire et

votre experience font de nos lieux des endroits

professionnels et chaleureux. Vous faites partie

du succes de notre organisation.
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67 % des
employes sont
des femmes

1 Moyenne 1
danciennete

ANS pourladirecion ANS personnel permanent

Moyenne
danciennete pour le

3

ANS personnel

Moyenne danciennete
pour lensemble du
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UN EMPLOYEUR DE CHOIX
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Quand un artiste entre en scéne, il le fait

|

| C I O n sur un plancher fraichement lavé. L'équipe

! technique est derriere, en haut, en bas,

. préte a faire feu. Les spectateurs sont

applaudit

ligne ou au téléphone. Pour un seul artiste,
. l. cest plusieurs dizaines de personnes qui
VOt re t rava I . auront travaillé avant, pendant et apres la

tombeée du rideau.

assis, billet en main acheté sur place, en

Les ressources humaines sont le coeur et
les poumons de lorganisation ! La direction
et le conseil dadministration tiennent a
remercier chaleureusement tous les
employes de Diffusion Saguenay pour leur
loyauté, leur motivation et tout le travail
quils accomplissent ! Vous étes une
richesse importante et precieuse pour
notre organisation. MERCI !

© 0000000000000 000000000000000000000000000 000

(o) des employeés de Diffusion
9 9 / Saguenay recommandent
(o) lentreprise comme employeur!

(o) des offres demplois
9 5 / ont été acceptées
O

© © 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000SL
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UNE CULTURE DE
RECONNAISSANCE

Diffusion Saguenay a su integrer avec
succes la culture de reconnaissance
continue au sein de son équipe, faisant de
lorganisation un modele dexcellence en
matiere de gestion des ressources
humaines. Lorganisation se fait un devoir
de reconnaitre le talent et limplication de
ses employeés et de les recompenser par
divers moyens creatifs. En décembre 2022,
lors de son party de Noél, la directrice
geneérale a souligne les employes qui se
sont démarqueés au cours de lannee
precedente en faisant rayonner les valeurs
de lorganisation. Une plagque leur a été
remise pour les remercier. Elle en a profite
pour mentionner, pour une premiere fois,
les nombreuses années de service pour
plusieurs dentre eux.

A lapproche de la période des Fétes,
chaque membre de lequipe a éete
agreablement surpris en recevant une
carte-cadeau, une manifestation de
reconnaissance pour leur contribution

précieuse dans les réalisations de

lentreprise.

La directrice générale accorde une priorité
absolue a la création d'un environnement
de travail sain et motivant.

LA PAUSE
FORMATION DE
DIFFUSION
SAGUENAY

Diffusion Saguenay a organise, pour la toute
premiére fois, une journée de formation
reunissant ses employes permanents ainsi
que les gestionnaires déquipe autour du
théeme « Comment obtenir le meilleur de
vos equipes ». Cette journeée avait pour but
doutiller, de mobiliser et d'informer les
gestionnaires, renforcant ainsi leur capacité
a tirer le meilleur de leurs equipes.
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LIEUX DE DIFFUSION
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Diffusion Saguenay est gestionnaire de trois salles de spectacles et dun amphithéatre extérieur qui

lui permettent de bien réaliser sa mission.

Diffusion

Saguenay a THEATRE PALACE
remporte un prix ARVIDA

dans la categorie

Commerciale et 4 7 5 S|eg es

Industrielle pour cesessescesscsscsccsnene

Les prix du OCCUPATION

patrimoine de 1
Saguenay 8 jOU Ir's

THEATRE DU
PALAIS MUNICIPAL
DE LA BAIE

2 3 O O sieges

@000 c00000000000000000 00

OCCUPATION

163jours
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THEATRE C
DE CHICOUTIMI

8 07 sieges

@e0c0c00000000000000000 00

OCCUPATION

186 jours

AGORA DU
VILLAGE PORTUAIRE
DE LA BAIE

2 O O O places

@000 0c0000000000000000 00

OCCUPATION

12 jours

DIFFUSION
SAGUENAY
ACCREDITE

SCENE

Par des comportements
proactifs, nous voulons faire une
difference, un pas a la fois, en
ameliorant nos pratiques, en
equipe, dans le milieu du

© 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La démarche de développement durable avait
ete amorcee par léquipe de Diffusion Saguenay
en 2019, mais considérant la pandémie qui a
debutée en 2020, Diffusion Saguenay a du revoir
ses priorités pour passer a travers cette tempéte.
Cest en force que la direction a repris la
déemarche en 2022, supportée par les
administrateurs et lensemble des employés.

LES ENGAGEMENTS RETENUS DANS LE CADRE
DE LA DEMARCHE DE DEVELOPPEMENT
DURABLE VISENTA :

- Reéduire limpact environnemental
des spectacles;
- Favoriser la production et la
consommation responsable ;
- Favoriser le bien-étre et la mobilisation
des employés;
- Participer de maniére durable
a lessor economique local ;
« Soutenir le déeveloppement des connaissances
et le partage de lexpertise ;
- Favoriser le soutien communautaire
et laccessibilite culturelle ;
- Sensibiliser les difféerents publics a limportance
des actions posees et favoriser leur mobilisation.

Creation du Comité Adoption de la
développement durable Politique de
regroupant un administrateur,  développement

la direction générale ainsi que  durable et du plan
des employées provenant des  daction 2023-2024
différentes équipes et lieux par le conseil

de diffusion. dadministration.

spectacle.
Gestion Engagement
des matiéres social

résiduelles

Alimentation

Communications

Energie et
ressources
Gouvernance
THEATRE DU

Obtention de PALAIS MUNICIPAL
laccreditation Scene
écoresponsable THEATRE C
pour chacune des
salles de spectacles
de Diffusion THEATRE PALACE

Saguenay :
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PROGRAMMATION 2022-2023
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HRedecouvrir

Un dicton dit que cest dans les grandes
épreuves que nous devenons plus forts,
que nous acquerons de lexpérience.. oui,
mais, je crois aussi que dans les epreuves,
il faut chercher des opportunités et tenter
den faire des forces pour le futur.

La programmation 2022-2023 marquait un
retour a la normale dans lensemble de nos
lieux de spectacles, avec des salles a
pleine capacité; une premiere!
Mentionnons que le Théatre Palace avait
fermeé ses portes en 2014 et quiil a rouvert
en 2021 pendant la pandémie, en jauge
reduite, apres avoir subi une réenovation
majeure. Cest un immense privilege que
nous avons, comme diffuseur, de pouvoir
déployer notre offre et choisir le lieu de
diffusion qui correspond le mieux a la

rencontre des artistes avec son public cible.

C'est avec cette vison d'ensemble que
NOuS avons cree une programmation
dense, riche et diversifiee sur mesure pour
chacun de nos théatres. Des salles pleines,
vibrantes, effervescentes et chaleureuses.
Lexpérience client étant au coeur de nos
valeurs et de notre vision, ce moment que
vous vous accordez doit étre unique et le
plus parfait possible !

Ce qui restera grave dans ma memoire
pour toujours de cette année 2022-2023 :
Sans aucun doute, en premiere position,
le retour des cris, des eclats de rire, des
ovations spontanées, des larmes aussi,
parce que parfois ceest si grandiose quiil
ne peut en étre autrement.

Je retiens aussi, lingéniosité des creations
qui sont offertes a nos spectateurs.

© 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0

DIFFUSION SAGUENAY RAPPORT D'ACTIVITES 2022-2023 PAGE .12

es arts |

Décidement, les interpretes n'ont pas mis
au rencart leurs idees pendant les années
de pauses forcees. Des ceuvres peaufinees
et de grandes qualités artistiques ont
emerveillees des milliers de personnes.

La danse, grande gagnante de la palme
découverte du public des dernieres
annees, nous a fascineés par sa grace,
son extravagance et par le dépassement
de ses artistes.

La musique, qui balance entre mélancolie
et symphonie, nous captive, nous coupe le
souffle et nous comble par ses envolées.
Une discipline qui conquiert aussi de
nouveaux adeptes et qui voit naitre des
interpretes absolument fantastiques.

Le theéatre, le cirque, la comédie, les
variétes, l'art de la parole, volets qui nous
racontent, nous eduquent, nous
surprennent, nous font, tour a tour, rire,
reflechir, grandir et réaliser des choses.

UNE FOULE D'EMOTION QUOI !

Jaime les arts, jaime ce quiils nous font
vivre, jaime voir les spectateurs entrer en
salle, jaime entendre les partages, les
commentaires a la fin de la soirée lorsque
le rideau tombe, clest nourrissant et sans le
savoir, vous participez a lélaboration de la
prochaine programmation !

J'aime pouvoir dire que nous sommes un
diffuseur et que nous faisons rayonner les
artistes, les artisans et les arts de la scene!

Claudine Bourdages
Directrice programmation,
marketing, logistique

Chanson

62 REPRESENTATIONS

36 907 SPECTATEURS

Un heureux mélange de rock,
de nostalgie, de déecouvertes
et de grands crus a éte
propose en chanson.

The Offspring, Simple Plan, Lisa
Leblanc, Gab Bouchard, Jeanick
Fournier, Julien Clerc, Mélissa
Bédard, Zachary Richard, FouRi,
Koriass, Patrick Norman, Les
Louanges, Vulgaires machins,
Salebarbes, 2 Freres, Sylvain
Cossette, Tire le coyote, Daniel
Lavoie, Alicia Moffett, Patrice
Michaud, Emile Bilodeau, Les
Cowboys Fringants, Yves Dutell,
Clay and Friends, The Barr
Brothers, Michel Rivard, Bobby
Bazini, Martine St-Clair, Richard
Seguin, Claude Dubois.

@000 c00000000000000 00

Humour
et varietes
\ 53 REPRESENTATIONS

35160 SpECTATEURS
Reléve, nouveaux genres,
vedettes du web, de la radio,
monstres sacrés de thumour,
¢ une année riche de rires et de

: Arnaud Soly, Simon Leblanc,
Cathy Gauthier, Michel Barrette,
Phil Roy, Lise Dion, Sam Breton,
Pierre-Yves Roy-Desmarais,
Rachid Badouri, Christine
Morency, Dominic Paquet, P-A
Méthot, Marthe Laverdiére, Jo
Cormier, Mariana Mazza, Simon
Delisle, Pierre-Luc Pomerleau,
Philippe Laprise, Jean-Sebastien
Girard, Luc Langevin, Marc

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
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172
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pluridisciplinaires dans
nos lieux de diffusion

gratuits en
exterieur

DIFFUSION SAGUENAY

PROGRAMMATION 2022-2023
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ectacles famille

REPRESENTATIONS

9 434 SPECTATEURS

5932 jeunes entre 6 et 13 ans ont assisté aux
repreésentations scolaires offertes a notre
programmation en plus des spectacles famille.
Passe-Partout (2), Alice de lautre cotée (4), Nicolas
Noél, A Fleur de ville (2), La vie est musique (6),
Tutti, De Lascaux au disco (4).

Sorties scolaires et
S
2

Danse, cirque,
conte, musique

13 REPRESENTATIONS

6 046 sPECTATEURS

Des prestations impressionnantes,
ingénieuses, créatives. La magie de la poésie,
des corps et du mouvement, enfin mis en
lumiere.

Perles de PPS danse, Les danseurs du ciel
(acrobaties et musique autochtone traditionnelle
et contemporaine), Mélissa Nadeau (Epinette et
mais souffle), Amélie Prévost et Queen Ka avec
Fol ouvrage (torcher des paillettes), Fred Pellerin
(2), Révolution en tournée (2), Cordame, Matt
Anderson & The Big Bottle Of Joy, Jean-Michel
Blais, Transfiguration de Valéerie Milot.

Theatre
21 REPRESENTATIONS

11724 specTATEURS

Pieces coup de poing, drames humains,
theéatre musical, grands classiques,
adaptations et comédies populaires ont fait
de loffre en théatre la plus audacieuse
présentée a ce jour par Diffusion Saguenay.
Le Diner de cons, Broue, Le Verdict, Rose et la
machine, La sociéte des poetes disparus, Corps
titan, Clemence, Le roman de monsieur de
Moliere, Les Voisins, Le vrai monde, Hedwig et
le pouce en furie, Sainte-Marie-La-Mauderne,
La nuit des rois, La LNI.

des conditions
meteorologiques

spectacles 2 annulations en raison
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PROGRAMMATION 2022-2023
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The Offspring
et Simple Plan

Deux jours de montage intense et
une soirée de spectacle électrisante
que nous avons vecu hors les murs et
en équipe lors du concert
international de The Offspring avec,
en premiere partie, Simple Plan. Un
évenement unique que nous avons
tenu au Centre Georges-Vézina en
partenariat avec EVENKO. Le projet a
fait appel a prés de 50 techniciens et
travailleurs de partout au Quéebec.
Une expérience et une ambiance
incroyable !l Merci a léquipe du
Centre Georges-Vézina et a la
direction des Saguenéens de
Chicoutimi pour votre accueil.
2780 SPECTATEURS

e Diner
de cons

Les productions Monarques nous
ont régalé cet été avec lincroyable
succes Le Diner de cons. Sur scéne,

des acteurs plus grands que nature,

@000 0000000000000e

e Cabaret
de lhumour
au Palace

Apres quelques années
dabsence, c'était un grand
retour pour Le Cabaret de
l'humour. 4 semaines
consecutives de rire, pour

4 artistes différents, a raison
de 2 représentations chacun.
Ambiance de féte, de fous rires
et de décadence étaient au
menu ! Cette édition mettait
en vedette Cathy Gauthier,
Jo Cormier, Philippe Laprise
et Jeremy Demay.

8 REPRESENTATIONS
2261 spECTATEURS

Révolution,
de la tele a
la scene
du Theatre
du Palais
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28-29 JUILLET

L es soirees en
admission
generale au
Theatre Palace

Un maximum de 700 personnes debout,

PROGRAMMATION 2022-2023

LAgoradu
village portuaire

L’Agora du village portuaire sest elle
aussi renouvelée dans son offre.
Moins de spectacles, des artistes de
plus grandes renommees pour tenter
dattirer des foules plus importantes
et répondre a la demande. Un pari qui
aurait éte gagne si dame Nature ne
s'etait pas invitee...

9 SPECTACLES

2 ANNULATIONS

Environ 3 000 personnes ont brave
les intempéries.

de lambiance, des corps qui sautent et

une histoire a hurler de rire et un

municipal

Devenue LE rendez-vous du

oublic en salle qui a fait vivre de bougent sur leurs musiques favorites !
bien beaux moments aux artistes Des cris damour lanceés aux artistes

6 REPRESENTATIONS COMPLETES
4619 SPECTATEURS

dimanche soir, cette competition completement ebahies devant cette

televisuelle flbrayonner comie atmosphere digne du Forum de Montréal !
Jjamais ce volet des arts au grand
public. Sensibilite, prouesses,

emotions, ces interpretes

Voici ce que nous avons vecu avec
Lisa Leblanc, Gab Bouchard, Fouki et

Koriass, Les Louanges, Vulgaires Machins,

fabul t t hés et .
sbliedx s ont touchics 8 Clay and Friends, The Barr Brothers,

IMPICSSIONNSE pRALTE Bleu Jeans Bleu et Les Trois Accords.

deuxieme année sur scene.,
2 REPRESENTATIONS

e 2 584 spECTATEURS

A

Cétait un retour aux sources pour les
Cowboys Fringants qui retrouvaient ce lieu
qu'ils chérissent particulierement depuis le
s début de leur carriere. Une soirée magique
qui restera a jamais dans nos coeurs.

10 REPRESENTATIONS

4 091 SPECTATEURS

X
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PROGRAMMATION 2022-2023

© 0 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0

12% 4% oy

Noél au Palais

Cet évenement récurrent permet a la
population de faire la découverte de
divers produits artisanaux et
agroalimentaires dans le hall principal
du Théatre du Palais municipal. Pendant

Mention
spéciale

Au Conseil des arts et

Lettres du Quebec et a

diversifiee.

Un grand merci a
nos partenaire a la
mission culturelle

PROGRAMMATION 2022-2023
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Mediation culturelle
et developpement
des publics

Plusieurs projets structurants ont été mis en place
comme les Journées de la culture, les premieres

4% Patrimoine Canada pour parties souvent offertes par des artistes de la
le soutien aux artistes région ou ayant gagne un prix octroye par le
2% et aux organismes diffuseur. Les Mots Parleurs, projet porté par les
® CIRQUE de diffusion. Sans diffuseurs du réseau Objectif Scéne mettant en
@® THEATRE laccompagnement et valeur la langue francgaise auprés des jeunes et du
les apports financiers public en général. Les discussions artistes/publics
® MUSIQUE ) . )
octroyés, la réalité et les classes de maitres font maintenant partie
® DANSE aurait éteé des plus des activités qui sont offertes sur une base
@® SORTIES SCOLAIRES différentes. Vous avez réguliére dans nos salles ou dans les autres lieux
VARIETES contribué fortement a adequats a la discussion. Chaque jour, notre
ce que nous puissions equipe sefforce de faire vivre des expériences
® HUMOUR maintenir une riches et vivifiantes aux participants. Ici, la
CHANSON programmation médiation joue un réle vital dans le
® CONTE audacieuse et développement de l'auditoire et réduit lécart entre

les interpretes, leurs ceuvres et les spectateurs.

Grace au volet scolaire de la programmation, un
nouveau public a pu assister a des spectacles de
cirque, de théatre, de danse.. Jamais auparavant
autant dateliers de médiation en classe nont éte
offerts par Diffusion Saguenay. Une belle fagon de
faire decouvrir diverses disciplines aux plus petits

et de développer le public de demain.
17 speECTACLES
5613 cLcves

3jours, 38 artisans ont presente CG I

des centaines de visiteurs, bijoux,
foulards, tuques, pantoufles, sculptures,
savons faits main, marinades et plus

O Desjardins

Caisses du Saguenay

MALLE TTE

LAVOIE MALTEE

BRASSERIE ARTISANALE

encore. De plus, le public a eu la
chance d'assister gratuitement a un
spectacle de Noél SIDANSE. Une
activité de médiation culturelle a
egalement éte realiseée pour les touts
petits en plus de faire la rencontre du
pere Noél. Un rendez-vous annuel

magique et tres attendu, elabore par
notre équipe de production.

© 00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0 eeccccccc e

DIFFUSION SAGUENAY RAPPORT D'ACTIVITES 2022-2023 PAGE 16 DIFFUSION SAGUENAY R A H



LA FABULEUSE HISTOIRE DUN ROYAUME EN CHIFFRES

LA FABULEUSE HISTOIRE D'UN ROYAUME

tableaux pour
la 36° saison !

Cette saison a été marque par la la concrétisation du
plan daffaires Vers la 35e Fabuleuse initialement

prévu pour se terminer lors de la 35e saison en 2022.

LA

Cependant, en raison de la pandémie, lorganisation
a du léegerement modifier son échéancier.

H IST“ I “[ "’“N RUYA“ ME Cet été, les spectateurs ont eu le

privilege de découvrir non pas un, mais

Rene Simard, L'Esprit du Fjord Animation sur

trois nouveaux tableaux. Le plus attendu

représentations était celui qui abordait la tragédie de po rte_ pa rQ |-e po ur Sur SCén e po ur I.e q Ual . our
22 ::us SreanViamey sunenue snier Cote | = une deuxieme la premiére fois accueillir les
scene, ecrite et mise en scene par Jimmy Botcet annee Acteur de lombre depuis toujours, CrO|S|er|SteS

a connu un succes retentissant et a su toucher et

3 1 9 o 9 billets émouvoir tout en rendant un vibrant hommage a Cest accompagne de sa conjointe ‘e narrateur de notre histolre | ﬂtel’ﬂ atl ONauxXx !

vendus . . L Marie-Josée Taillefer que notre incroyable nomme LEsprit du Fjord a pris vie le .. L
ceux qui ont vécu la tragedie ily a plus de 50 ans. X , L A lautomne 2022, cétait le retour de nos
porte-parole a revétu ruban et casquette temps d'une soirée pour la o o _
, ) - . . . . fabuleux comediens bénévoles qui
. . . pour devenir, le temps d'une soiree, premiere fois sur scene. Campe par i ) .
Jimmy Doucet a eégalement mis sa plume et son o ] accueillent et animent au quai des
fabuleux ) figurant de La Fabuleuse Histoire dun le comédien Jean-Pierre Bergeron o )
comeédiens talent dans le tableau consacre au hockey, mettant L ) . , . . croisiéres les touristes venus par les eaux
& . . . - Royaume. Le célébre couple cest en effet depuis 2 ans, LEsprit nous a recite ) o
benévoles en vedette plusieurs joueurs originaires de la région T ) L du Saguenay. Merci aux eleves de 5° et
. - . . . préte au jeu au plus grand bonheur des un nouveau chapitre de lhistoire en ] ) ) o i
qui se sont distingues au fil des années. Enfin, il a , , 6° année de lécole Sainte-Thérése qui se
L . s comeédiens benévoles et du public. ouverture du spectacle. R )
. signe la nouvelle scene dédiée au nord du sont ajouté a la troupe d'animateurs
o des clients provenant ] . o
de lextérieur de Lac-Saint-Jean, faisant un clin dceil a quelques linstant de 5 journées d'escale.
O la région legendes de notre coin de pays.

ANIMATIONS
: @ DE SEPTEMBRE

o des clients provenant _ A OCTOBRE

o de la region

ANIMATEURS POUR
Une augmentation de 20 % grace a La Fabuleuse Histoire dun Royaume a j 8 O UNE MOYENNE DE
une nouvelle promotion offrant deux ete recipiendaire d'un prix Dubuc dans 35 PAR EVENEMENT
billets pour le prix d'un aux résidents la catégorie Tourisme et événements :
de la région pour 4 représentations qui lors du Gala des Dubuc organisé par m
ont toutes affiché COMPLET!) la Chambre de commerce et FAB“I.EUSE

ceecceccccsecsecsecsecsessecsecsecsecsecs0e0 00 d'industrieSaguenay_LeFjordenmai “IsTnIn[n’““nu"“H[

de budget dernier. Bravo a toute léquipe ! ) S’EXPUSEI Du 3 juin au 17 septembre 2023, La Fabuleuse Histoire
2 M d'opération et de § °
commercialisation

dun Royaume sexpose était a lhonneur a La Pulperie
©ecccccccccccssecssecssecsseesssecssecsse000 e n g 5 > ) b : ae’te’re’aLise’etconcrétise’gréceaLaforcedesdeux

équipes qui ont mis en commun leur savoir-faire.

dinvestissement », . e P L & { el & 2 17 septembre 2023
400 K pour les trois T e i & W g L Taen ! A LA PULPERIE Lexposition a permis a la population et aux touristes
nouveaux tableaux ! ) /A < F™ : DE CHICOUTIMI

Musée régional de découvrir les coulisses, larriere-scene ainsi que les

EXPOSITION de Chicoutimi - Musée régional. Ce majestueux projet

B T g R T A T S - G I 7 S milliers de gens qui ont contribue au succes de ce

8 6 o/ des revenus ‘ \ 51 sl B SRAY / 3 G o spectacle dont la notoriete n'est plus a faire !
proviennent de la ‘ - ; e - N ) 7
O vente de billets
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PROMOTION, COMMUNICATION ET MARKETING
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Une strategie
marketing
«lissee serree»

Pour Diffusion Saguenay, la communication
avec les clients est dune importance
capitale, car sans public, il n'y aurait pas
de spectacle. La tache nest toutefois pas
simple dans une ére de nombreuses
plateformes numeriques ! Netflix, Crave,
Sirius, Spotify pour ne nommer que
celles-la ont pris une place immense dans
la réalite daujourd’hui, ce qui multiplie les
options pour rejoindre les publics.
Diffusion Saguenay a donc choisi des
strategies marketing de proximite, mais
variees et soutenues. Infolettres
hebdomadaires, distributions de feuillets
de programmation dans les boites
postales, des offres exclusives aux
membres Premieres Loges, rabais eclairs
sur lapplication mobile DS, diversification
des contenus pour sadapter aux
différentes plateformes, déeveloppement
de communautés, etc. Ce fut une annee
palpitante et signifiante puisque nous
avons renforce notre présence sur le
marche, élargi notre portée et pousse nos
interactions de maniére pertinente aupres
de nos clients. La création de contenus
numeriques sest enrichie et notre
engagement sur les réseaux sociaux a
Cconnu une croissance eloquente,
atteignant un auditoire plus vaste et
geénerant une augmentation du trafic
organique sur notre site. Nous avons des
communautes passionnées qui partagent

nos publications, les aiment et sidentifient.

Merci d'étre si nombreux au rendez-vous !
Chaque artiste a une histoire a vous
raconter, un public a seduire. Notre
mission : vous le faire découvrir.

© 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0
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s

Des promotions e ow
variées pour une K. . Lbillet
foule demotions !

e S mmaNo
le 2¢a §0% |
La féte des Meres, le Vendredi fou, la promotion

2 spectacles pour 75 $, des cartes-cadeaux e @ @
e e o

bonifiees, un calendrier de lavent intriguant,
s
e £ . T

et

une foule de promotions qui ont fait réagir

nos communauteés et nos clients et qui ont
permis de belles découvertes !

£

[ e

£

Le grand retour
du lancement
de saison

Présente en mai dernier devant pres de

O HOATLLL B

ok i . S ORI Nl A g it
el s biiln i HECHITT T RART

700 personnes au Theéatre C, cet évenement,

Une carte-cadeau
bonifiee ?! Pourquoi pas ?

Pour un temps limité, les gens ont pu se prévaloir
de 25 $ en argent supplémentaire a lachat dune
carte-cadeau de 100 $. Une promotion qui a eu un
vif succes. 565 cartes-cadeaux bonifiées ont éte
achetées avec la promotion.

absent depuis 4 ans, a repris vie pour deployer
loffre de 2023-2024. Invités de marque, gens
des médias, partenaires culturels et artistes
setaient reunis pour celebrer les arts et
découvrir ce que réservera la prochaine saison
de Diffusion Saguenay. La soirée, animee par

Philippe Laprise (humoriste) et Claudine DIFEUSION SAGUENAY

RESEAUX " A
SOCIAUX &l B
+20 %

LA FABULEUSE HISTOIRE
DUN ROYAUME

3laout 2022 31 aolt 2023
releve de musique électro residant au N . 4435 4953

+11,68 7%

© ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000HS

CARTES-CADEAUX +111,52 % PROMOTION DE NOEL 2 POUR 75%
D b '
s zore. 8063 2022 693 forfaits
D b '
saoomeason 408 2021 /37 forfaits

© 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0

Bourdages (directrice de la programmation),
a offert aux spectateurs un excellent
divertissement, et surtout, beaucoup de o =
. o Co PROMOS DES FETES
surprises. Pour le plaisir des invités, a tour de v

réle sur scéne, ont défilé Christian Marc ‘ £ o
Gendron, Manon Seguin, Pierre-Luc

Pomerleau, Maxime Landry, Annie Blanchard,

le Cirque Eloize, Sheenah Ko (artiste de la

Saguenay) ainsi que René Simard (porte-parole

de la Fabuleuse Histoire d'un Royaume) en D FFUSION

SACUENAY

O FEUSIOn
SACLNNGY

compagnie de comediens du spectacle. Tous
nous ont offert des prestations, le tout
entrecoupe de contenu video devoilant des

extraits des évenements a venir.

DIFFUSION SAGUENAY RAPPORT D'ACTIVITES 2022-2023 PAGE 21



LA BILLETTERIE DE DIFFUSION SAGUENAY
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RAYONNEMENT DANS SON MILIEU
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Grace a une equipe experimentee, Diffusion Saguenay opére une billetterie professionnelle Chaque annee, cest avec enthousiasme que nous travaillons en concertation et réalisons des

qui émet plus de 200 000 billets par année ! Elle est ouverte 24/7 en ligne tandis que la projets de collaboration, des codiffusions et et des éevénements de développement des publics

centrale teléphonique est en service tous les jours avec un horaire établi en fonction de avec dautres professionnels de notre secteur. Nous croyons quensemble, nous sommes en

lachalandage. Les quatre bureaux d'informations touristiques de Saguenay agissent
également comme point de vente.

CARTES- 2021-2022 2022-2023

venoues 978 1568  +62”
BILLET52021202220222023
srruson . 97103 131686 + 36 %
BILLETSEMISZOZlZOZZ20222023

oemve . 160624 75336 -53 %
"Lannée precedente, Diffusion Saguenay etait la billetterie officielle
du club de hockey Les Saguenéens

© 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0

CARTES 2021-2022 2022-2023

loces 845 984 +16,45 % 4

© 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000S0

paciar 65 % 23% 12%

mesure doffrir plus et davantage. Unir nos ressources humaines et financieres ne peut quétre

positif pour nos clients et nos organisations respectives. Nous avons a coeur dexercer notre role

de leader régional au sein du milieu culturel.

ISABELLE GAGNON

Directrice générale

- Tourisme Saguenay-Lac-Saint-Jean,
presidente

- Diffusion Inter-Centre,
trésoriere

+ Chambre de commerce et dindustrie
Saguenay-Le Fjord,
membre ambassadeur

CLAUDINE BOURDAGES
Directrice programmation, marketing et logistique
- Objectif Scene,
presidente
- Diffusion Inter-Centre,
comité de programmation,
- SODEC,
membre de la commission
de la musique et du spectacle

ISABEAU COTE

Directrice technique

+ Culture Saguenay-Lac-Saint-Jean,
administratrice

GENEVIEVE LAROCQUE

Responsable programmation et marketing

- Tourisme Saguenay-Lac-Saint-Jean,
membre du Comité marketing aviseur

VALERIE GAGNE

Responsable de la billetterie

- Tourisme Saguenay-Lac-Saint-Jean,
membre du Comité conseil accueil

MIREILLE OUELLET

Conseillére ressources humaines

- Carrefour jeunesse-emploi Saguenay,
administratrice

GUILLAUME ST-PIERRE
Coordonnateur logistique/opérations et corporatif
- Chambre de commerce et dindustrie
Saguenay-Le Fjord,
membre de laile jeunesse

PARTENARIATS

CEGEP DE CHICOUTIMI
Collaboration et partenariat

CHAMBRE DE COMMERCE ET
DINDUSTRIE SAGUENAY-LE FJORD
Partenariat pour la présentation

du Gala des Dubuc au Théatre C,
rassemblant plus de 600 gens
daffaires

CINE-CLUB DE CHICOUTIMI
Collaboration et partenariat

ECOLE SUPERIEURE EN ART
ET TECHNOLOGIE DES MEDIAS
Collaboration, prét de nos lieux
pour des captations et formation
aux etudiants

FESTIVAL JAZZ ET BLUES

DE SAGUENAY

11 spectacles presentés en codiffusion
ou en partenariat

FESTIVAL REGARD
Collaboration et partenariat

GRAND DEFI PIERRE LAVOIE
Collaboration et partenariat

ORCHESTRE SYMPHONIQUE DU
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN
Collaboration et partenariat

THEATRE LA RUBRIQUE
Collaboration, partenariat
et codiffusion

VILLE DE SAGUENAY

Entente annuelle de concertation

et mutualisation de la main-d'oeuvre
technique

_lllll

§§
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MERCI

Aux employeés, aux gestionnaires et
au conseil dadministration de Diffusion Saguenay
pour limplication et le travail deploye.

Aux comediens bénéevoles de
La Fabuleuse Histoire dun Royaume,
vous étes lame du spectacle.

A nos partenaires a la mission culturelle,
Mallette, CGl, La Voie Maltée et Desjardins.

A nos commanditaires, Rio Tinto,
Entrecote Riverin, Radio-Canada et TVA.

Aux partenaires financiers, le Conseil des arts et des
lettres du Québec (CALQ) et Patrimoine Canada
qui ont supporte financierement les artistes,
les diffuseurs et les créateurs.

Merci a Ville de Saguenay, au ministere du Tourisme et
a Développement economique Canada pour le soutien.

Merci aux méedias de la région.
Votre appui et la place que vous nous faites
dans votre actualité font partie intégrante
de notre reussite.

Un immense merci a nos clients,
spectateurs et artistes...
sans vous, tout cela nexiste pas!

Sgedell ena g? Zseiigﬁeﬂsm I* Patrimoine  Canadian
///_g y Québec canadien Heritage



